Zalacznik nr 8a do siwz
Ogolne warunki umowy

zawarta w dniu .........ccocveveeenene 2012 r. w Szczecinie pomigdzy :
MIEJSKA JEDNOSTKA OBSLUGI GOSPODARCZEJ z siedzibg w Szczecinie, pl. Armii
Krajowej 1,

NIP 851-313-69-96, REGON 320933250, reprezentowang przez:

dZ1a12]3C8 NA POASIAWIE ....eeveiiiieiiii et b et b e e e e saeeann e e aneeenne e
posiadajacg numer NIP ... REGON ..o
TEPICZENLOWANG PIZEZ ..veevveereneieneesseenseesesseesseassesseenseassesssenseessesssenssansesssssseasseasseaseessesseesseessessesssesnsens
zwang dalej Wykonawca

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty
Wykonawcy w przetargu nieograniczonym o warto$ci zamdOwienia nie przekraczajacej kwot
wynikajacych z art.11 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.)

Przedmiot umowy

§1

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowigzany do $wiadczenia ustlug
telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajacego w oparciu o cyfrowa centrale telefoniczng
wlaczona do publiczne;j sieci telekomunikacyjnej za pomoca 3 taczy ISDN 30 B+D w gmachu
Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1 oraz modut wyniesiony wiaczony do
publicznej sieci telekomunikacyjnej za pomoca 1 tacza ISDN 15 B+D w Filii Urzedu Miasta
przy ul. Rydla 39/40.

2. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekomunikacyjne beda obejmowaty:
a) polaczenia lokalne i strefowe,
b) potaczenia migdzystrefowe,
C) potaczenia do sieci komorkowych,
d) potaczenia migdzynarodowe,
e) ushugi faxowe.
f) inne ustugi (serwisy informacyjne, potgczenia z biurami numerow itp.)

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
a) dostarczenie Centrali, modulu wyniesionego wraz z wyposazeniem oraz telefonami
systemowymi pod adresy wskazane w Umowie,
b) montaz mechaniczny podzespotow Centrali i modutu wyniesionego,
c) konfiguracje wraz z instalacja cyfrowych telefonow systemowych,
d) instalacje oraz konfiguracje bramek GSM,
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9)
h)

)

K)

1)

n)
0)

p)
Q)

r
s)
Y

okablowanie elementow Centrali, modulu wyniesionego o0raz strony stacyjnej
przeltacznicy,

podtagczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod przygotowany, wydzielony obwod
zasilania, spelniajacy wymogi niezb¢dne do prawidtowego funkcjonowania systemu
facznosci,

skonfigurowanie Centrali oraz modutu wyniesionego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, przeprowadzenie testow i podpisanie protokotu odbioru,

zainicjowanie systemu taryfikacji i programu billingowego zgodnie z aktualnymi
stawkami operatora,

biezaca aktualizacje programu taryfikacyjnego zaréwno pod wzgledem najnowszej wersji
oprogramowania jak i stawek za potgczenia telefoniczne,

przeprowadzenie szkolenia dla 2 pracownikow Zamawiajacego w zakresie pozwalajacym
na sprawne administrowanie systemem, potwierdzone certyfikatami. Szkolenia odb¢da si¢
w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym, na koszt Wykonawcy, W siedzibie
Zamawiajacego.

przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw telefonéw  systemowych oraz
uzytkownikow zestawow sekretarsko/dyrektorskich w siedzibie Zamawiajgcego, na koszt
Wykonawcy,

podiaczenie strony stacyjnej przetacznicy do strony liniowej ( krosowanie ),

zachowanie aktualnych numerow linii Zamawiajacego,

sekundowe naliczanie realizowanych rozmow telefonicznych,

bezptatne polaczenia pomigdzy wszystkimi numerami linii Zamawiajacego objetymi
niniejsza umowa,

bezptatne potaczenia pomigedzy Gmachem Urzedu Miasta a jego Filia,

bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych, bedacych 4 ostatnimi cyframi numeru
miejskiego,

prezentacj¢ numerdéw CLIP,

bezpieczenstwo przesylania danych i glosu,

wyrazenie zgody na administrowanie dzierzawionymi urzadzeniami przez pracownikow
Zamawiajacego podczas calego okresu obowigzywania umowy,

demontaz na swdj koszt sprzetu dzierzawionego przez Zamawiajacego po zakonczeniu
trwania umowy (wedtug harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajacym).

§2

1. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej awarig Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia jej w czasie nie dluzszym niz 8 godzin od momentu zgloszenia. Naliczanie
czasu usunigcia usterki rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez Wykonawce zgltoszenia,
przy czym wyltacza si¢ dni $wigteczne oraz ustawowo wolne od pracy.

2. Zglaszanie awarii odbywac sie bedzie drogg telefoniczng za pomoca telefonu stacjonarnego
lub komorkowego, a jej przyjecie powinno byé potwierdzane faxem, wiadomoscia tekstowa
(SMS-em) lub poczta elektroniczng w ciagu 1 godziny.

Termin obowigzywania umowy

§3

Niniejsza umowa obowiazuje od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2013 roku, lecz nie
weczesniej niz od dnia 01.03.2012 r.
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§4

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy przed uptywem okresu na jaki zostala zawarta, w
przypadku:

a)

b)
)

nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ustug na rzecz
Zamawiajacego,

naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy,

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadad
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cz¢sci umowy.

§5

Wykonawca moze odstagpi¢ od umowy przed uplywem okresu na jaki zostala zawarta, w
przypadku:

a)
b)

naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien umowy,

nie uregulowania przez Zamawiajacego zaleglych optat z tytulu $wiadczonych przez
Wykonawce ustug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptaty. Termin wezwania do
zaplaty nie moze by¢ krotszy niz 30 dni.

Warto$¢ umowy i zasady rozliczen

§6

1. Ceny jednostkowe za poszczegdlne ustugi telekomunikacyjne wynosza zgodnie z oferta
Wykonawcy:
a) cena abonamentu miesi¢cznego za 1 wew. linig telef. - ceereeeeeeen.nn. 2 brutto,
b) cena za 1 minutg potaczen lokalnych i strefowych S z1 brutto,
C) cenaza | minute poltgczen migdzystrefowych - ceeneeeennee.en 2 brutto,
d) cenaza 1 minutg polgczen do sieci komorkowych - et ZE Drutto,
e) cena za | minute poltgczen migdzynarodowych - ceree e ZE rULO,
f) Iaczna cena serwisu i uzytkowania - ceeen e ZE DrULtO,
g) optaty pozostate w okresie obowigzywania umowy - ceereeeeneee..nn. 1 brutto.

2. W/w ceny jednostkowe sa ustalone na okres obowigzywania umowy i obejmuja wszystkie
elementy ustugi telekomunikacyjnej, wyszczegdlnione w § 1 umowy.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktérym
wykonywane byly ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w umowie, na
podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury.

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne w wysokosci odpowiadajacej
kosztom serwisu i uzytkowania oraz koszt optat pozostaltych wraz z optatami za zrealizowane
w danym miesigcu potgczenia oraz abonamenty telefoniczne w okresie obowigzywania
umowy,
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ istotnej zmiany zawartej umowy W przypadku pojawienia
si¢ korzystniejszej ogolnie dostepnej oferty Wykonawcy na
przedmiotowg ustuge. Zamawiajacy skorzysta z niej dokonujac zmiany zapiséw § 6 ust 1
umowy w zakresie cen jednostkowych za poszczegolne ustugi telekomunikacyjne zgodnie z
ogo6lnie dostepna korzystniejszg oferta Wykonawcy.

6. Za ushlugi, ktore nie zostaly wymienione w niniejszej] umowie, przystugiwaé bedzie
wynagrodzenie okreslone w cenniku Wykonawcy dla klientow biznesowych.
§7
Laczne zobowigzania z tytulu wykonania umowy nie moga przekroczy¢ kwoty
........................... Drutto, (STOWNIE ....ovei )l
§8

o

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem w terminie 28 dni od daty wystawienia przez
Wykonawcg faktury VAT, na konto wskazane w fakturze.

Platnikiem faktur VAT bedzie Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczej w Szczecinie z
siedzibg przy P1. Armii Krajowej 1, NIP 851-313-69-96, Regon 320933250.

Dniem uregulowania platnosci jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Ptatnika.

Odpowiedzialnos¢

§9

Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dzialalno$ci na kwot¢ nie nizsza, niz 500.000,00 zt w calym okresie
obowigzywania umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniajacej
wykonanie zamoéwienia. Wykonawca posiada srodki finansowe w wysokosci nie mniejszej
niz: 500.000,00 zt lub zdolno$¢ do zaciggnigcia kredytu na kwote nie mniejsza niz:
500.000,00zt.

Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i normami.
Dostarczony przedmiot zamdwienia winien posiadaé: karte gwarancyjna, instrukcje obstugi
oraz niezbedne dokumenty wymagane przy tego typu sprzgcie. Wszystkie dokumenty
zalaczone do dostarczonego przedmiotu zamdwienia musza by¢ sporzadzone w jezyku
polskim.

W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne droga radiowa,
Zamawiajacy wymaga, aby ustuga §wiadczona byla w licencjonowanym pasmie radiowym,
co Wykonawca potwierdza decyzja w sprawie rezerwacji czgstotliwosci wydang zgodnie z
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10

11.

12.

13.

14.

15.

art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu
o rezerwacje czestotliwosci, o ktorym mowa w art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt dokumentacj¢ powykonawczg, nie pozniej niz
30 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajacego,
zawierajacg m.in.:

a) opis techniczny i schematy zastosowanego rozwigzania,

b) konfiguracje poszczegdlnych urzadzen i ushug,

C) opis i schematy potaczen,

d) wykaz sprzetu i licencji oprogramowania,

e) instrukcje obstugi dostarczonych urzadzen i programéw uzytkowych

Dokumentacja powykonawcza musi by¢ dostarczona w wersji papierowej i elektroniczne;j
(plyta CD) w jezyku polskim (z dotagczonym oryginatem, jezeli byt w jezyku angielskim).

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okre§lonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.).

Jesli awaria okreslona w § 2 ust. 1 nie zostanie usunieta we wskazanym terminie, za kazda
godzine zwloki Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 0,35% calkowitej optaty
miesi¢cznej brutto liczonej wedlug faktury z ostatniego okresu rozliczeniowego.

. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ushugi powyzej 24 godzin Zamawiajacy ma prawo

naliczy¢ kare umowna w wysokosci catkowitej optaty miesigcznej brutto liczonej wedtug
faktury z ostatniego okresu rozliczeniowego.

W przypadku awarii urzadzen do zarzadzania systemem tacznosci (komputer administratora
systemu, monitor, drukarka) Wykonawca zobowigzany jest do naprawy badz wymiany
uszkodzonych elementoéw na sprawne w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od daty
zgloszenia awarii.

Jesli awaria urzadzen okres$lona w ust. 11 nie zostanie usunigta we wskazanym terminie, za
kazdy dzien zwloki Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna w wysokosci 10% catkowitej
miesi¢cznej optaty abonamentowe;.

W przypadku awarii oprogramowania do zarzadzania systemem 13acznosci lub programu
taryfikacyjnego Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia pelnej funkcjonalnosci
systemu w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od daty zgloszenia awarii.

Jesli awaria okreslona w ust. 13 nie zostanie usuni¢ta we wskazanym terminie, za kazdy
dzien zwtoki Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 10% caltkowitej miesieczne;j
optaty abonamentowe;.

Z tytulu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych, za kazdy dzien przekroczenia terminu Zamawiajagcemu przystuguje od
Wykonawcy kara umowna w wysoko$ci 1% kwoty okreslonej w § 7 niniejszej umowy.
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16. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 10% kwoty okreslonej
w § 7 niniejszej umowy.

17. Naliczone kary umowne nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia odszkodowania w petne;j
wysokosci, na zasadach ogdlnych.

18. W przypadku, gdy Zamawiajacy dopusci si¢ zwtoki w dokonywaniu ptatnosci, Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtloki.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§10

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w kwocie:
........................... PLN (stownie: ..................c.oeeel), t. 8 % ceny catkowitej
brutto podanej w ofercie, najp6zniej w dniu podpisania umowy.

2. Zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpieczenie roszczen z tytutlu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

3. Wykonawca wnosi zabezpieczenie W fOrmiC. ..........ouivitiirieniiitiii it eenaeeeennn

4. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego
— Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczej w Szczecinie Bank PEKAO S.A. 1l o/Szczecin nr
22 1240 3927 1111 0010 3715 7343.

5. Wykonawca dostarczy kserokopi¢ dokumentu wptaty.

6. Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji ubezpieczeniowych musi obejmowaé okres
realizacji umowy powigkszony o 30 dni.

7. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowych lub
ubezpieczeniowych, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikac:

1) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaptaty do wysokosci
okreslonej w gwarancji kwoty, nieodwotanie i bezwarunkowo na pierwsze zadanie
Zamawiajacego zawierajace oswiadczenie, ze zaistnialy okoliczno$ci zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,

2) termin obowigzywania gwarancji,

3) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

8. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przez Zamawiajgcego nastapi w
wysokosci 100 % kwoty zabezpieczenia i w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia
1 uznania przez Zamawiajacego, ze przedmiot umowy zostat wykonany nalezycie.

Post¢powanie reklamacyjne
§11
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi telekomunikacyjnej,
b) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
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. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy begdg prowadzone na zasadach 1

warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika

2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna

odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).
Postanowienia koncowe

§12

. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonywaé jakiegokolwiek
przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych z umowy.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy beda rozpatrywane przez sad, wlasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
ze zm.) i Kodeksu cywilnego.

. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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